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Til að senda tölvupóst beint úr máli, þarf OneCRM að vera uppsett á tölvunni hjá þér.  
Ef þetta lógó er á Desktop hjá þér þá ertu með það uppsett. Ef ekki þá getur þú hlaðið því 

niður með því að nota þennan hlekk: Open  
  

 
 
Fyrst þarf að finna rétta málið, annað hvort undir „Mitt One“ eða „Málaskrá“. Hægt er að leita að 
málum eftir málsnúmerum eða heiti máls. Þegar málið hefur verið valið með því að smella á það með 
músinni, birtist stika efst. Þar stendur m.a. „Nýr tölvupóstur“ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://studenttskoli-my.sharepoint.com/personal/tj_tskoli_is/_layouts/15/guestaccess.aspx?docid=1220965c14283457085473f29475f3758&authkey=ARkMOJVASrQH8xBQ5Vsp3Pc&e=4%3Ab858f55ff5484ea0ac573ed8a1f8570e
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Þegar „Nýr tölvupóstur“ hefur verið 
valið, opnast tölvupóstforritið, með 
nýjum tölvupóstglugga. Tölvupósturinn 
fær sjálfkrafa nafn, sem er númerið á 
málinu, en það er ætlast til þess að 
nánari heiti á tölvupóstinum sé bætt 
við, fyrir aftan númerið.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tölvupósturinn vistast nú 
sjálfkrafa í málinu. 
 
 
 


